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Chapter – 11 

इन्टरनेट चैटटिंग क्या है? 

इन्टरनेट चटैटिंग क्या है? (What is Internet Chatting) 

What is Chatting 

चटैटिंग इिंटरनेट पर की जाने वाली एक रोचक क्रिया है। यह टेलीफोन पर बात करने के समान है। अिंतर केवल 
यह है क्रक बोलने की जगह हम अपनी बात या सिंदेश की बोर्ड पर टाईप करते है, जो तत्काल ही प्राप्तकताड के 
माॅ नीटर की स्क्िीन पर तुरिंत ही भेज टदया जाता है। तब प्राप्तकताड अपन ेकी बोर्ड पर उसका उत्तर टाईप करता 
है, जो हमारे माॅ नीटर की स्क्िीन पर तुरिंत ही टदखा टदया जाता है। इस प्रकार बातचीत तब तक चलती रहती है। 
जब तक आप चाहते है। इस तरह की चटैटिंग को टेक्स्क्ट चैट कहा जाता है 

चटैटिंग चैट समूहो मे की जाती है। क्रकसी चटै समूह को चनैल भी कहा जाता है। चनैल समान्यतः ववशषे ववषयो 
पर केन्द्न्ित होते है जैसे-राजनीती, खेल, सिंगीत, क्रफल्म आटद। प्रत्येक चनैल का नाम ‘#’ चचन्ह से प्रारिंभ होता है। 
उदाहरण के ललये #politics एक चनैल भी हो सकता है, जो राजनीतत पर केन्द्न्ित हो। हम अपनी रूचच के चटै 
समूह या चनैलो को इिंटरनेॅेट पर खोज सकते है। बहुत से प्रलसध्द व्यन्द्क्त भी चटै समूहो मे शालमल होते है। 

क्रकसी चटै समूह मे शालमल होने वाले प्रत्येक व्यन्द्क्त का एक उपनाम होता है। सामान्यतः लोग अपने असली 
नाम की जगह क्रकसी उपनाम का उपयोग करते है। इसललये हम अपनी वास्क्तववक पहचान बताये बबना सरलता 
से और स्क्वतिंत्रता से चटैटिंग कर सकते है। यटद कोई उपनाम ‘@’ चचन्ह से प्रारिंभ हो रहा हो, जैसे -@robotman, 
तो वह क्रकसी व्यन्द्क्त के बजाय उस प्रोग्राम का नाम होता है, जो उस चैट समूह को सिंचाललत या व्यवन्द्स्क्ित 
करता है। 

Internet Chatting 

चटैटिंग, इन्टरनेट के माध्यम से एक दसूरे स ेसिंवाद (Communication) करने की प्रक्रिया है | इसमें दो या अचिक 
यूजर एक साि इन्टरनेट के माध्यम से टेक्स्क्ट, ध्वतन या ववडर्यो के रूप में एक दसूरे से बात कर सकते है | 
वतडमान चटैटिंग न लसफड  टेक्स्क्ट के द्वारा होती है, बन्द्ल्क Video Chat, Voice Chat से भी सिंभव है | इसे इन्टरनेट 
ररले चटै (International Relay Chat) भी कहा जाता है | 

  

IRC एक लसस्क्टम है, न्द्जसमे टेक्स्क्ट के माध्यम से मेसेज को ट्ािंसफर करने की सुवविा प्राप्त होती है | IRC 
नेटवक्रकिं ग के क्लाइिंट सवडर मॉर्ल पर आिाररत होती है न्द्जसमे IRC एक क्लाइिंट प्रोग्राम की तरह कायड करता है 
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| ये क्लाइिंट दसूरे क्लाइिंट को मेसेज को ट्ान्सफर करने में समिड होते है |क्लाइिंट सॉफ्टवेयर सभी ऑपरेटटिंग 
लसस्क्टम के साि उपन्द्स्क्ित रहते है, जो इन्टरनेट एक्सेस प्रदान करता है | IRC नेटवकड  में बहुत सारे IRC सवडर 
एक दसूरे से इन्टरनेट के माध्यम से जुड़ ेरहते है | 

प्रत्येक IRC यूजर को एक यूतनक नेम प्रदान क्रकया जाता है | जब एक यूजर दसूरे युजर से बात करना चाहता 
है, तब वह अपने ISP के किं प्यूटर से जुड़ता है, तिा उपलब्ि IRC सॉफ्टवेयर से जुड़ जाता है, और अपनी बातचीत 
किं प्यूटर के माध्यम से शुरू कर देता है | yahoo.com IRC की बहुत प्रचललत वेब साईट है | 

Text Chat (टेक्स्क्ट चैट) 

यह चटै का सबसे प्रचललत और पुराना माध्यम हैं इसके माध्यम से एक यूजर दसूरे यूजर को ललखखत में कोई 
भी सूचना भेज सकता हैं और प्राप्त कर सकता हैं| जैसे – Message एक Text Chat हैं | 

Voice Chat (वोइस चैट) 

यह Chat का आितुनक रूप है, इसमें दो यूजर आपस में एक दसूरे से ध्वतन के माध्यम से जुड़ ेरहते है| ध्वतन 
प्राप्त करने के ललए स्क्पीकर लगा होना आवश्यक है और बात करने के ललए माइिोफोन का उपयोग क्रकया जाता 
है | यटद इन्टरनेट की गतत कम है, तब आवाज़ रुक रुक कर आती है | इसमें बात करने का शुल्क समय पर 
तनभडर नहीिं होता बन्द्ल्क र्ाटा स्क्िान्तरण की मात्रा पर तनभडर करता है| 

Video Chat (वीडर्यो चैट) 

इन्टरनेट पर फेस टू फेस बातचीत को Video Chat कहा जाता है न्द्जसमे वेब केम (Web Came) और उसस े
सम्बिंचित सॉफ्टवेयर की आवश्यकता पड़ती है | इसे वीडर्यो कॉन्रें लसिंग भी कहा जाता है | 

चैटटिंग आपके ललये मनोरिंजक भी हो सकती है और समय कीबबाडदी भी। यह आपके ऊपर तनभडर करता है क्रक आप उसका क्रकस रूप मे 
उपयोग कर रहे है। चैटटिंग के ललये आपको ऐसे सवडर पर लाॅ ग ऑन करना चाटहए, जो इसकी सुवविा देत ेहै। ऐसी कई वेब साइट है, 

जो चैटटिंग की सुवविा उपलब्ि कराती है। चैटटिंग के ललये कुछ ववशेष सा  ॅफ्टवेयर भी उपलब्ि है, न्द्जन्हे मैसेंजर कहा जाता है। आप 
उनमे लाॅ ग ऑन कर सकत ेहै और अन्य व्यन्द्क्तयो से ऑनलाइन गपशप कर सकत ेहै। चैट साॅ फ्टवेंयर एक इिंटरएन्द्क्टव साॅ फ्टवेयर 
होता है, अतः आप सरलता से चैटटिंग कर सकत ेहै। 

6 Different Types of Online Communication Tools 

ऐसे कई टूल हैं न्द्जनका उपयोग कम्युतनकेशन के ललए आसानी से और सफलतापूवडक क्रकया जा सकता है। 
व्यवसाय के ललए इन ऑनलाइन कम्युतनकेशन टूल्स में से अचिकािंश केवल real time setting में उपयोग क्रकए 
जाते हैं। 

https://minidea.co.in/internet-kya-hai/
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Video conferencing 

वीडर्यो कॉन्रें लसिंग सववडस ऑनलाइन कम्युतनकेशन टूल्स के शीषड प्रकारों में से एक बन गई हैं। मीटटिंग के माध्यम 
से व्यवसातययों को वीडर्यो कॉन्रें लसिंग से लाभ होता है। ऐसा इसललए है क्योंक्रक मीटटिंग व्यवसाय की प्रगतत और 
ववचारों के सहयोग की चचाड के ललए अनुमतत देती हैं। वीडर्यो कॉन्रें लसिंग सॉफ्टवेयर जैसे ezTalks क्लाउर् मीटटिंग 
क्रकसी सदस्क्य के क्रफन्द्जकल स्क्िान की परवाह क्रकए बबना मीटटिंग की व्यवस्क्िा करने की अनुमतत देती है, इस प्रकार 
यह आपातकालीन मामलों के ललए अच्छा है। इसका मतलब यह है क्रक वीडर्यो कॉन्रें लसिंग व्यावसातयक चचिंताओिं 
और बढी हुई उत्पादकता के शीघ्र तनवारण की गारिंटी देती है। व्यवसाय के ललए वीडर्यो कॉन्रें लसिंग जैसे प्रभावी 
ऑनलाइन कम्युतनकेशन सािनों के तनम्नललखखत लाभ हैं: 

 यह तत्काल मीटटिंग और शोटड नोटटस मीटटिंग सक्षम करता है। 
 इसमें बहुत कम लागत लगती है। 
 इसके माध्यम से आप अलग अलग जगहों पर रह कर भी मीटटिंग कर सकते है| 
 यह real-time concessions की अनुमतत देता है। 
 यह non-verbal communication की सुवविा प्रदान करता है। 
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वीडर्यो कॉन्रें लसिंग सॉफ्टवेयर जैसे क्रक ezTalks क्लाउर् मीटटिंग के ललए उपयोगकताड को केवल एक कैमरा और 
एक माइिोफोन की आवश्यकता होती है ताक्रक ऑनलाइन कम्युतनकेशन क्रकया जा सके। 

Chats 

चटै को online text conversations के रूप में समझा जा सकता है जो ररयल टाइम में होता है। चटै करने के 
3 तरीकों में तनम्नललखखत शालमल हैं: 

 इिंटरनेट ररले चटै (Internet relay chat)- IRC सवडर के साि कनेक्शन बनाने के ललए IRC के यूजर 
external program (क्लाइिंट) तनयुक्त करत ेहैं। इसका अिड है क्रक IRC की पहुिंच मुख्य रूप से ग्राहक की 
पहुिंच पर तनभडर करती है। यह डर्वाइस ज्यादातर technical audience द्वारा उपयोग क्रकया जाता है। 

 इिंस्क्टेंट मैसेंजर (Instant messenger) – यह एक र्ाउनलोर् करने योग्य मैसेन्द्जिंग प्रोग्राम है न्द्जसका 
उपयोग लोग कम्युतनकेशन करने के ललए करते हैं। मैसेंजर के उदाहरणों में AOL Instant Messenger 
और MSN Messenger शालमल हैं। Instant messenger ववशषे रूप से नवीनतम पीढी के साि छात्रों के 
ललए एक अचिक ववश्वसनीय ऑनलाइन कम्युतनकेशन टूल बन गया है। इिंस्क्टेंट मैसेंजर सॉफ्टवेयर में 
आमतौर पर यूजसड को एक उपनाम और एक अकाउिंट बनाने की आवश्यकता होती है। तनजी चटै को 
सुवविाजनक बनाने के ललए Communicators का उपयोग क्रकया जाता है, यह फोन सेवाओिं, फाइल और 
वीडर्यो एक्सचेंज और तनन्द्श्चत रूप से सिंदेश भेजने के ववलभन्न रूपों में है। 

 वेब-आिाररत चटै (Web-based chat) – ये ऑनलाइन चटै हैं जो एक सामान्य ब्राउज़र के माध्यम स े
एक्सेस क्रकए जाते हैं। एक अच्छा उदाहरण चैट फीचर है जो जीमेल ने र्ाला है। आमतौर पर, स्क्िीन का 
एक टहस्क्सा या यहािं तक क्रक पूरी स्क्िीन तनयलमत आिार पर ताज़ा होती है। वेब-आिाररत चटै आज बहुत 
सुलभ हैं क्योंक्रक आउटपुट HTML है। 
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Whiteboard 

इिंटरएन्द्क्टव व्हाइटबोर्ड सबसे हाल के प्रकारों में ऑनलाइन कम्युतनकेशन टूल हैं। व्हाइटबोर्ड लशक्षा में लोकवप्रय 
ऑनलाइन कम्युतनकेशन टूल हैं। यह लाभकारी होते हैं क्योंक्रक यह यूजर को इिंटरफेस की सहायता से व्हाइटबोर्ड 
पर ललखने, आकवषडत करने और यहािं तक क्रक सहयोग करने की अनुमतत देते हैं। 
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व्हाइटबोर्ड यूजसड को कुछ किं टेंट जोड़ने के ललए माउस की आवश्यकता होती है। व्हाइटबोर्ड एजुकेशन में टॉप 
ऑनलाइन कम्युतनकेशन टूल बन गए हैं, क्योंक्रक यह सीखने में सहायता करते हैं। 

Forums 

ऐसे कई तरीके हैं न्द्जनके द्वारा ऑनलाइन forums को सिंदलभडत क्रकया जाता है, ये discussion groups, 
discussion boards, bulletin boards and just forums हैं। यह वह प्रयोग क्रकये जाते है जहािं सभी यूजर को 
या तो कमेंट पोस्क्ट करने या प्रश्न पोस्क्ट करने की अनुमतत है। 

Voice over IP 

Voice over IP को VOIP के रूप में भी जाना जाता है, यह एक शब्द है न्द्जसका उपयोग वॉयस बातचीत के ललए 
क्रकया जाता है, जो पारिंपररक फोन लाइन के बजाय इिंटरनेट कनेक्शन पर आयोन्द्जत क्रकया जाता है। ववलभन्न बड़ े
सिंगठन पारिंपररक फोन लाइन के स्क्िान पर VOIP का उपयोग करते हैं। यह ध्यान टदया जाना चाटहए क्रक किं प्यूटर 
पर वॉयस ओवर आईपी कॉल करना बहुत सिंभव है लेक्रकन हैंर्सेट या यूएसबी हेर्सेट के साि। VOIP कॉल 
ऑडर्यो-आिाररत हैं। व्यवसाय के ललए एक ऑनलाइन कम्युतनकेशन टूल के रूप में VOIP के कुछ अच्छे उदाहरण 
हैं Skype, ezTalks, Whats App आटद। 
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Email 

इलेक्ट्ॉतनक मेल या ईमेल पुराने ऑनलाइन कम्युतनकेशन सािनों में से है। यह यूजसड को इमेज को ट्ािंसफर 
करने, फाइलें भेजने और दतुनया के क्रकसी भी टहस्क्से से समाचार प्राप्त करने की अनुमतत देता है। यह ऑनलाइन 
कम्युतनकेशन टूल व्यापक रूप से सावडजतनक कम्युतनकेशन के ललए उपयोग क्रकया जाता है, ववशषे रूप से मेललिंग 
ललस्क्ट में। 

 

 


